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1. INTRODUCAO

A Politica de Privacidade de Dados (PPD) da ORGANIZACAO DE SAUDE COM
EXCELENCIA E CIDADANIA - OSEC, ¢ o documento que descreve como as informagcdes de
cada usuario serdo coletadas, tratadas e eliminadas durante todo o periodo em que estiverem sob
o controle da Instituicdo, bem como reforga a confidencialidade dos seus dados, cujo acesso, ainda

que realizado por intermédio de senhas, seré limitado a pessoas com as devidas autoriza¢des.

Essa politica de privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei de Acesso a Informagao
(Lein®12.527/2011), o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), o Regimento Geral Europeu
para Protecédo de Dados (Lei n°216/679) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018).

As informag0es, recomendacOes e orientacdes constantes desta Politica contemplam todas as
atividades realizadas pela instituicdo que envolvam a coleta de dados pessoais. O acesso as nossas
paginas web e o aceite as politicas de cookies implicam a sua aceitagdo plena, comprometendo-
se 0 usuario a utilizar o contetdo das nossas paginas somente para fins licitos, de forma a ndo

comprometer os direitos da Instituicdo ou de terceiros.

Caso queira esclarecer qualquer davida ou tecer algum questionamento sobre nossa Politica de
Privacidade e tratamento de seus dados entre em contato nos seguintes enderego de contato e-

mail: juridico@osec.br

2. CONTROLADOR DOS DADOS

Para efeito do disposto no art. 6° VI, da Lei Geral de Protecdo de Dados, a ORGANIZA(;AO
DE SAUDE COM EXCELENCIA E CIDADANIA - OSEC, pessoa juridica dotada de
personalidade juridica propria na area de salde, apresenta-se como responsavel pela coleta e
tratamento de dados e pela deciséo por intermédio de suas filais Mantidas Hospital Dia Complexo
de Saude Dr. Wladimir Arruda e Policlinica, dos dados que serdo coletados, assim como sua
finalidade, os meios humanos, técnicos e/ou fisicos que serdo utilizados no tratamento e o periodo

de conservagéo.

3. ABRANGENCIA E APLICACAO

Esta politica se aplica a todos os usudrios / titulares de dados que utilizem 0s servigos e

informacGes da OSEC independente da denominagdo ou relagdo contratual com que se apresente.
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Ao utilizar os servicos da OSEC, vocé confirma que leu, compreendeu e aceita os termos e
politicas aplicaveis e fica a eles vinculado.

TERMOS E DEFINICOES

Agentes de tratamento: o
controlador e o operador.
Anonimizacao dos dados:
utilizagdo de meios técnicos
razoaveis e  disponiveis, no
momento do tratamento, por meio
dos quais um dado perde a
possibilidade de associagdo direta
ou indireta a um individuo.
Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD): o6rgdo da
administracdo publica responsavel
por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da LGPD.

Banco de dados: conjunto
estruturado de dados pessoais
estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletrénico ou
fisico.

Confidencialidade: garantia de que
a informacdo é acessivel somente
por pessoas
autorizadas. Integridade: garantia
da exatiddo e integra da informacao
e dos métodos de seu
processamento.

Consentimento: manifestacdo de
vontade  livre, informada e
inequivoca pela qual o titular

concorda com o tratamento de seus

dados para uma finalidade
especifica.

Controlador: pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou
privado, a guem compete as
decis@es relativas ao tratamento de
dados.

Cookies: sdo arquivos armazenados
nos computadores ou dispositivos
moveis dos usuarios ao acessar uma
pagina web que guardam e
recuperam informacodes
relacionadas a sua navegacao.

Dado anonimizado: dado relativo
ao titular que ndo possa ser
identificado, considerando  a
utilizacgdlo de meios técnicos
razoaveis e disponiveis na ocasiao
de seu tratamento.

Dado pessoal  sensivel: dado
pessoal sobre origem racial ou
étnica, conviccao religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente
a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.
Dado Pessoal: informacéo
relacionada a pessoa natural

identificada ou identificavel.
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Eliminacdo de dados: exclusdo de
dado ou conjunto de dados
armazenados em banco de dados,
independentemente do
procedimento empregado.
Encarregado de dados (DPO):
pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador, 0s
titulares de dados e a ANPD -
Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados.

Operador de dados: pessoa natural
ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do
controlador.

Seguranca da
informacé&o: conjunto de préticas e
métodos  voltados para a
preservacao da confidencialidade,
integridade e disponibilidade da
informacao.

Terceiro: pessoa ou entidade que
ndo participa diretamente em um
contrato, em um ato juridico ou em
um negocio, ou que, para além das
partes envolvidas, pode ter interesse
em um processo juridico.

Titular de dados: pessoa natural a
guem se referem os dados pessoais,
objeto de tratamento.
Transferéncia internacional de

dados: transferéncia de dados

pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional.

Tratamento de dados: toda
operacdo realizada com dados
pessoas, como as que se referem a
coleta, producéo, recepcao,

classificagdo, utilizacdo, acesso,

reproducéo, transmissao,
distribuicéo, processamento,
arquivamento, armazenamento,

eliminagéo, avaliag&o ou controle da
informacao, modificagdo,
comunicacdo, transferéncia, difusdo
ou extracdo do dado pessoal.

Uso compartilhado de dados:
comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional,  interconexdo de
dados pessoais ou tratamento
compartilhado de banco de dados
pessoais por entidades e &rgdos
publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre entes
privados  reciprocamente  com
autorizacdo especifica, para uma ou
mais modalidades de tratamento
permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados.

Usuarios (ou usuario, quando
individualmente  considerado):
todas as pessoas naturais que
utilizarem o0s  servigos, sendo
titulares dos dados ou ndo com

credencial de acesso (login e senha).
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5. OBJETO DA POLITICA

Coletamos dados pessoais por meio de dados de navegacdo (cookies), formulério de cadastros,
formulério de inscricdo em nossos servicos, contratos, entre outros, de forma presencial, virtual e
por telefone, em conformidade com Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD. Os dados podem

Ser:

i. fornecidos diretamente pelo titular;
ii. coletados no &mbito da relacdo constituida com o titular desses dados; e

iii. solicitados e tratados com o consentimento do titular.

Em todos os casos, coletamos somente os dados estritamente necessarios a consecucdo da nossa
atividade, em respeito ao principio da minimizacéo dos dados.

O tratamento de dados pessoais inclui, entre outras operagdes, a coleta, a consulta, a utilizacéo, a

adaptacéo, a alteragcdo, o armazenamento e a destruigdo dos dados.

6. TIPOS DE DADOS PESSOAIS

A0 acessar 0 nosso site, automaticamente serdo coletados cookies essenciais. Utilizamos cookies
para melhorar o desempenho e aprimorar a experiéncia de navegacgéo dos usuarios, observando
0s habitos de visita, que permitem a Instituicdo lembrar as preferéncias do usuario e eliminar a
necessidade de repetir as mesmas informacdes, aumentando assim a rapidez e eficiéncia de

resposta, proporcionando uma melhor experiéncia de navegacéo.

Para executar nossas atividades, cuja finalidade s&o servi¢os de saide, coletamos informagoes
pessoais por meio de diversas formas, presencial ou virtual, direta ou indiretamente, e todos o0s
tratamentos relacionados a coleta de dados para o exercicio da saude, amparados pelo principio

do legitimo interesse.

A coleta de dados pessoais determina-se pelas finalidades subjacentes a cada uma das areas das

atividades de satde, motivo pelo qual serdo recolhidas e tratadas.

Os dados pessoais dos menores de idade seréo coletados junto aos seus representantes legais, que
deverdo assinar termo de aceite para a utilizacdo dos dados fornecidos e consentir formalmente

com esta Politica de Privacidade.

7

O tratamento de dados sensiveis € realizado em circunstancias limitadas, sempre em
conformidade legal e mediante o consentimento prévio e explicito dos seus titulares. Esses dados

poderéo ser:
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o De origem racial ou étnica;
e Asconvicgoes religiosas ou filosoficas;
e Avida sexual ou a orientagdo sexual;

e Os dados de salde, genéticos ou 0s biométricos com o proposito de identificar a pessoa.

7. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS

O uso dos seus dados esté& de acordo com esta Politica de Privacidade e de todos os esforcos para
garantir a seguranca dos dados junto aos servidores, sistemas, fornecedores e prestadores de

Servigos.

Tratamos dados pessoais para fins de gestdo dos nossos servi¢os de satde, administracdo ou
outros fins exigidos por Lei, bem como para a execugdo dos requisitos estatutarios,
regulamentares e o atendimento aos principios subjacentes & Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD.

A utilizacdo dos dados coletados pelos colaboradores e prestadores de servigos, bem como seu
respectivo tratamento, tem como finalidades:

i. Prestacdo de servigos de saude ao Titular de Dados;

ii. Fornecimento de suporte técnico e administrativo;

iii. Facilitar e gerir o percurso do titular de dados enquanto usuério dos servicos de saide ou
corpo administrativo da Instituicao;

iv. Complementar a misséo da Instituigdo, inclusive no que tange ao seu estatuto social.

Além disso, podem ser coletadas informacdes do titular de dados sobre produtos, servigos,
atividades de marketing, planejamento de carreira, estatisticas e contetdos direcionados, desde

gue previamente autorizadas, especialmente para:

e Ag0es sociais;

e Bolsas sociais institucionais;

o Gestdo financeira, de recursos humanos e gestdo de acessos;
e Imagem (CFTV);

o Prestacdes de contas;

o Relatérios oficiais e regulamentares;

o SituacOes de emergéncia.

8. COOKIES
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A OSEC utiliza cookies em seu website, a fim de melhorar o desempenho do Portal e a experiéncia

do Titular de Dados como usuario do site.

Cookies sdo um recurso de coleta dados do site da OSEC, os quais sdo posteriormente enviados
e armazenados no navegador ou no préprio computador do usuario, e contém informag6es sobre
a navegacao do usudrio e sdo utilizados para melhorar a experiéncia dos usuarios durante a visita

ao site.

8.1 Categorias de Cookies

e [Essenciais: sdo 0s cookies estritamente necessarios, que permitem ao uUSuario
movimentar-se pelo site para utilizar as suas fungBes bésicas. Estes cookies sdo
indispensaveis para a utilizacdo do site institucional da OSEC, pois a recusa impede o
acesso a conteudo autenticados.

e Funcionais: sdo cookies usados para reconhecer o retorno do usuario ao website e
oferecer-lhes fungBes personalizadas através de informagdes previamente recolhidas,
permitindo ao usuario ndo reconfigurar e personalizar cada vez que visita e utiliza o site.
Estes cookies recolhem informagdes andnimas e ndo sdo compartilhadas com outros sites.

e Analiticos: permitem reconhecer e contar o nimero de visitantes e coletar informagoes
sobre a forma de utilizagdo do site, 0 que permite melhorar o funcionamento e
desempenho.

e Cookies de Terceiros: utiliza os servigos de terceiros para entender o uso do site e ajudar
a identificar os contetdos mais visitados na pagina web para, desta forma, permitir a
orientacdo dos conteldos as preferéncias dos usuarios. Estes terceiros (Google Analytics,

redes publicitarias, trafego web) podem utilizar cookies em seus sites.

9. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Os servigcos de saude desempenhados pela OSEC demandam diversidade de situacdes que
implicam na coleta e no tratamento de dados pessoais, 0 que enseja em situacOes variadas nas

quais o Titular de Dados pode manifestar seus direitos:

e A confirmacgdo da existéncia de tratamento, através de consulta aos dados;

e O acesso aos dados mantidos por nos;

e A corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e A anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados, desde que sejam considerados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e A portabilidade de seus dados pessoais a outro fornecedor de servigo;
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o Aceliminacgdo dos dados pessoais quando retirado o consentimento dado anteriormente;

e A relacdo dos fornecedores com quem os dados porventura tenham sido compartilhados
e eventual oposicdo/restricdo de acesso;

e A informacéo de que poderé negar consentimento e quais as suas consequéncias;

e Arevogacdo do consentimento.

Garantimos aos titulares de dados o direito de acesso, retificacdo, atualizacdo, restricdo,
eliminacdo ou oposi¢do ao tratamento de seus dados pessoais diretamente com Encarregado de
Dados da Institui¢cdo (DPO).

10. DEVERES DO TITULAR DE DADOS

O titular de dados deve zelar pela veracidade das informag6es. Os dados devem ser atualizados

sempre que houver alteracéo relevante.

O usuério credenciado na rede da OSEC deve manter sigilo da sua senha. Seu usuario é pessoal e
intransferivel, portanto, a responsabilidade pelo uso indevido ndo pode ser alienada a outro.

O titular de dados é responsavel por qualquer dano direto ou indireto causado a OSEC, em virtude
do descumprimento da Politica de Privacidade de Dados e Termos de Uso da tecnologia e

Comunicagdo institucional.

11. MEDIDAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Atuamos para preservar a privacidade e proteger dados pessoais, com execucdo de medidas
técnicas e organizacionais adequadas e eficientes ao cumprimento dos principios da protecdo de
dados, a fim de assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade continua dos seus

sistemas operacionais e servicos de tratamento. E compromisso da OSEC:

i. Proteger a seguranca e a privacidade dos dados pessoais;

ii. Comunicar de forma transparente os dados pessoais;

iii. Disponibilizar os mecanismos adequados para o exercicio dos direitos dos titulares de
dados pessoais;

iv. Respeitar a Lei Geral de Prote¢do de Dados;

v. Em obediéncia ao principio da anonimizagdo, os dados coletados pela Instituicdo se
limitam ao estritamente necessario para fins de processamento, armazenagem e

anonimizacao.

Entretanto, ressaltamos que é de responsabilidade dos usuarios/titulares de dados garantir e

assegurar que os seus equipamentos pessoais sejam protegidos com senhas de acesso e limitem o
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uso a terceiros. Também é importante atualizar antivirus e adotar medidas de seguranca basicas,
como a configuracdo segura do programa de navegacao e/ou a utilizagdo do software para criar
barreira de seguranca.

12. TRANSFERENCIA DE DADOS

As atividades por nés realizadas podem demandar a necessidade de subcontratacdo de prestadores
de servicos. Nestes casos, se houver necessidade de realizacdo de tratamento de dados por um
terceiro, serd verificado antecipadamente se o prestador de servigo apresenta garantias de
seguranca da informagdo minimas, conforme requisitos da LGPD, a fim de salvaguardar os
Direitos do Titular, inclusive no que tange aos requisitos minimos para Transferéncia

Internacional.

Em caso de suspeita de fraude ou ameagas potenciais contra pessoas, bens ou sistemas, a OSEC
poderd compartilhar informagdes pessoais para proceder com investigacdes ou tomar medidas
relacionadas a atividades ilegais. Os dados também poderdo ser compartilhados mediante

requisicdo judicial.

13. VIGENCIA E ATUALIZACAO

Reservamo-nos ao direito de atualizar e alterar a qualquer tempo nossa Politica de Privacidade,
visando fornecer mais seguranga, clareza, conveniéncia e aprimoramento de experiéncia, por isso

é importante consulta periodica. Essa politica entra em vigor na data de sua publicacéo.

14. DISPOSICOES GERAIS

A0 acessar nossos servigos, o titular de dados / usuério declara que aceita todos os termos de uso
do website e a Politica de Privacidade de Dados e respeitara todos os direitos de propriedade
intelectual e os decorrentes da protecdo de marcas, patentes e etc. registrados, inclusive de

terceiros que estiverem disponiveis no servigo.

O acesso aos servicos tecnoldgicos e de comunicacdo da OSEC nado garantem ao titular de dados
/ usuario o direito ao uso de nomes, titulos, patentes, marca, imagens dados e informagdes neles

disponiveis, exceto se expressamente autorizado pela Instituicao.

Rua Cassio de Campos Nogueira, n? 365, Lt.39, Qd. G — Jardim das Imbuias, Sdo Paulo — SP — CEP 04829-310.



wgg ORGANIZACAO DE SAUDE COM EXCELENCIA E CIDADANIA - OSEC

A reproducdo dos servicos tecnoldgicos e de comunicagdo da OSEC, bem como de quaisquer
informacdes advindas da instituicdo s6 podera ser feita mediante autorizagdo expressa. Em

nenhuma circunstancia os usuarios adquirem qualquer direito sobre esses conteidos.

15. HISTORICO DE VERSAO

Politica de Privacidade de Dados

Versao Data Responséavel Aprovador Descricao da
Alteracdo
Revisao
16/07/2024 Juridico OSEC Mantenedora da Politica
3 02/05/2025 Juridico OSEC Mantenedora Revisdo da Politica
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